
■このたびは、パナソニックバスルームをお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
■ご使用前にこの説明書と「ゲンキ浴 i・ミスト　ミスト機能付暖房換気乾燥機」「バスルーム」の取扱説
　明書をよくお読みのうえ正しくお使いください。特に「安全上のご注意」（4ページ）は、ご使用前に必ず
　お読みいただき、安全にお使いください。お読みになったあとは、大切に保管し、必要なときにお読み
　ください。
■この取扱説明書は当社商品に関するものです。
　他社商品との組み合わせで採用された場合は、他社商品に付属の取扱説明書をご覧ください。
■転居される場合は、製品を安全にお使いいただくために、新しく入居されるかた、または取り次ぎされる
　かたにこの取扱説明書をお渡しください。
■保証とアフターサービスについては、バスルーム本体の取扱説明書をご覧ください。

取扱説明書 

ミスト

バスルーム 

 GK9GVL5650品 番

 音声ガイド付浴室リモコン



ミスト

音声ガイド付浴室リモコンは音声ガイド付浴室リモコンは

●スタイリッシュな外観。

●大きな文字で見やすい表示。

●操作の内容を音声でお知らせ。

特長特長

2



もくじ

システム図

はじめに

………………… 16
…………………………17

……………18
…………………………………19

お手入れのしかた
故障かな！？
保証とアフターサービス
仕様

……………………… 6
…………………7

………………………7
………………………8

…………9～11
………………………12
………………………13

…14～15

運転のしかた
運転時間の変えかた
音量の変えかた
風向の変えかた
ミスト入浴のしかた
暖房のしかた
涼風のしかた
知っておいていただきたいこと

………………………4
……………………5

 必要なときに！

運転しましょう！

安全上のご注意
各部の名前と働き

アース

アース線

点検口

漏電ブレーカ
 （単相200V  容量20A）

脱衣室リモコン
（別売品）

排気
止水栓

ミスト機能付暖房換気乾燥機（別売品）

換気ボックス（別売品）

電源用電線

換気ダクト

ジョイントボックス

ドレン管

給水管

電源ケーブル

音声ガイド付浴室リモコン
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安全上のご注意 必ずお守りください

　警告 

　注意 

お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するため、必ずお守りいただくことを、
次のように説明しています。
■表示内容を無視して誤った使いかたをしたときに生じる危害や損害の程度の区分・内容については
　バスルーム本体の取扱説明書をご覧ください。

●小さなお子さまだけでは
　機器の使用や入浴はさせ
　ない
　 事故の原因となります。　　　

●リモコンに直接水やお湯、
　カビ取り剤などをかけない
　ショートや感電のおそれがあり
　ます。

●次のような場合はミスト
　入浴しない
　飲酒後・体調不良・睡眠薬など
　眠気をもよおす薬を飲んでいる
　・医師に入浴を禁じられている。
　守らないと身体に異常をきたす
　原因となります。

●ミスト入浴前後に水分を補給
　する
   長時間入浴すると脱水症状や熱中症・
   貧血などを起こすおそれがあります。

●ミスト入浴中に気分が悪くな
　った場合は直ちに運転を停止
　し、窓・ドアを開ける
　重大な健康障害になることがあります。

●お手入れをする際は、分電盤の
　ブレーカを切る
   感電やケガをするおそれがあります。
   分電盤のブレーカを「切」にしないと、
   ミスト運転後に本体自動乾燥運転のため、
   自動的に動き出すことがあります。

●次の症状のかたはミスト入浴
　するにあたって医師と相談する
　高血圧症・妊婦・心臓病・貧血症
   ・皮膚病・感染症・動脈硬化・
   呼吸器障害など。守らないと身体に
   異常をきたす原因となります。

禁 止

●設置工事は必ず専門の
　工事業者に依頼する
　 けがをするおそれが
　 あります。　

禁 止

●分電盤のブレーカをぬれた
　手で切／入しない
　感電のおそれがあります。

禁 止

必ず守る

必ず守る

必ず守る

必ず守る

必ず守る

必ず守る

ぬれ手禁止

●絶対に分解したり修理・
　改造しない
　火災・感電・けがの原因と
　なります。分解禁止｠

●修理はお買い上げの販売店・
　工事店または裏表紙の「修理
　ご相談窓口」へご相談ください。

●使用を終了した製品は
　放置せず、撤去する
　 万一の場合、落下により、
　 けがをするおそれがあり
　 ます。
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 各部の名前と働き

ミスト機能付暖房換気乾燥機本体・脱衣室リモコン（別売品）

 音声ガイド付浴室リモコン

　　　　　　　　　　は、音声ガイド付浴室リモコンからは

操作できません。脱衣室リモコンで操作してください。

脱衣室リモコン

ミスト機能付暖房換気乾燥機本体

ミスト

　音量スイッチ（　　  7ページ）

　表示部

　チャイルドロック（　　  15ページ）

　風向スイッチ（　　  8ページ）

　ミストタイマースイッチ（　　   11ページ）

　ミスト温度スイッチ（　　   10ページ）

　三角スイッチ
運転時間・浴室温度（ミスト温度）・音量・風向の
変更ができます。

詳細は、ゲンキ浴ｉ・ミスト　ミスト機能付暖房換気乾燥機の取扱説明書をご覧ください。

　涼風スイッチ（　　  13ページ）　

　リモコン切/入スイッチ
浴室リモコンの電源が切/入できます。
（「切」にすると、ミスト、暖房、涼風運転の停止ができます）

風向ボタンを3秒間長押しすると設定できます。

　暖房スイッチ（　　  12ページ）

　クリアミスト「うるおい」スイッチ（　　  9ページ）

風向ルーバー
W除菌フィルター
(除菌酵素＋防カビ剤入り)

フロントパネル

吸込口

吹出口

　クリアミスト「サウナ」スイッチ（　　  9ページ）
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ミスト

クリアミストうるおい運転ができます。

涼風運転ができます。

暖房「弱」運転ができます。

浴室リモコンの電源が切/入できます。 クリアミストサウナ運転ができます。

クリアミスト「うるおい」スイッチ

クリアミスト「サウナ」スイッチ

暖房スイッチ

リモコン切/入スイッチ

涼風スイッチ

運転のしかた

　　　を押すと、ランプが点灯します。

発汗をうながしたいとき
（高めの温度のミストで水滴感のない快適 
「サウナ」モード） 

クリアミスト 
 うるおい 

 　　  　9～11ページ 　　　を押すと、ランプが点灯します。 

　　　を押すと、ランプが点灯します。 

クリアミスト 
 サウナ 

　　  　9～11ページ 

　肌／髪の保湿を高めたいとき 
（汗をかかない程度に浴びると効果的です） 
　肌／髪の保湿を高めたいとき
（汗をかかない程度に浴びると効果的です） 

発汗をうながしたいとき 
（高めの温度のミストで水滴感のない快適 
「サウナ」モード） 

 暖　房 
　　  　12ページ 

 

　　  　13ページ 
涼　風 

切

入浴中寒く感じるとき入浴中寒く感じるとき

暑いときの送風として暑いときの送風として

　　 を押すと、ランプが点灯します。

　　 　　を押すと、

　浴室リモコンの電源が切/入できます。

リモコン　切/入

リモコン　切/入
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ミスト

ミスト

運転時間の変えかた

音量の変えかた

・スイッチを押さずに一定時間経過すると、音量の設定は終了します。
・音声を消したいときは、音量スイッチで設定を「0」にしてください。
・音量の初期値は「2」になっています。

お知らせ

音量の変えかた

   　　　を押す

   　　  または　　で、お好みの音量に
　  設定します。

（0　  1　  2　  3）

音量

運転時間の
変えかた

運転中に　　　または　　 を押す
・押すたびに運転残り時間を変更します。
・押し続けると早送りします。

・押すたびに5分刻みで増減します。

クリアミストのときは

 0.05 ～  1.00  

・押すたびに10分刻みで増減します。

 暖房のときは

 0.10 ～  1.00  

・押すたびに10分刻みで増減します。

涼風のときは

 0.10 ～ 12.00  

・一度設定すると、各運転モードごとに時間を
　記憶します。

・設定後、残時間を1分刻みでカウントダウン
　します。
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ミスト

風向の変えかた

風向の変えかた

運転中に　　 を押す

オート動作範囲

　　または　　で、お好みの風向に
設定します。
・押すたびに風の向きが切り換わります。
・各運転モード毎に最後に設定した風向
　ルーバー位置を記憶します。

風向ルーバー
の角度

風向ルーバー

（運転モードによりオート動作範囲が異なります）
※角度は目安です。

・風向ルーバーの開き具合によっては、運転音が少し大きく聞こえますが、機器の故障ではありません。

クリアミスト
暖房
涼風

L1 L2 L3 L4 L5 L6 LA
（オート）

60°～90°LA：
60°～90°LA：
50°～108°LA：

浴　槽

天　井
フロントパネル

洗い場

＜風向ルーバーの動き＞

オート（LA）

L1
（45°）L2

（60°）L3
（75°）

L4
（90°）

L5  
（100°）

L6　 
（108°）

・風向ルーバーの風向調整は、リモコンから操作してください。運転中に手で風向ルーバーを動かすと、
　正しい位置からずれたり、故障の原因となります。  

お願い 

お知らせ 
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ミスト

ミスト入浴のしかた

浴室にカビを発生しにくくするため
「カビシャット」運転をしてください。

脱衣室リモコンで操作します。

あらかじめ、ミスト運転によって
浴室を暖めておきます。（30分程度）

「うるおい」または
「サウナ」

または を押す

物干しバーを吹出口の風のかからない
場所に移動するか、浴室外に片付ける。

浴室の窓、ドアを閉める。
脱衣室（洗面所）のドアを閉める。

運転の前に
1 2

サウナ 発汗をうながしたいときサウナ 発汗をうながしたいとき
うるおい 肌／髪の保湿を高めたいときにうるおい 肌／髪の保湿を高めたいときに

入浴中に…　

入浴前に…

入浴後に…

浴室温度（ミスト温度）を変えたいとき
（　　　10ページ）

詳細は、ゲンキ浴ｉ・ミスト　ミスト機能付暖房
換気乾燥機の取扱説明書を参照してください。

※運転時間は季節や温度によって異なります。

※冬期など浴室が冷えているときは、暖まりにくいこと
　があります。浴槽のお湯はりをしながらの運転をお勧
　めします。

・ミスト運転開始直後は、ミストが出ません。
　浴室内の温度が一定温度以上に温まるとミスト噴霧を開始します。
・クリアミストは細かなミストで目に見えないため、実感しにくいことがあります。
・ミスト運転中および停止直後に浴室扉の開閉をおこなうと、脱衣所の鏡がくもることがあります。
・ミスト運転中は、ミストで使用した水が常に排水されます。洗い場に排水口が設置されている場合は、
　常に洗い場に少量の水が流れます。
・ミスト運転中は、フロントパネルに付着した水滴が滴下することがあります。（吹出口付近）
・ミスト運転中から本体自動乾燥運転の間に分電盤のブレーカが「切」になったり停電になった場合は再度ミスト運転
　をし、必ず「本体自動乾燥運転」をおこなってください。（　　　11ページ）

お知らせ

洗い場に温風が流れる方向へ
風向を設定する（　　　　　　　　　　　　　 ）
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ミスト

ミスト入浴のしかた（続き）

・スイッチを押さずに約60秒経過すると、浴室温度（ミスト温度）の設定は終了します。
・使用中に温度設定を低く設定しても、浴室の温度が下がるのに時間がかかる場合があります。
　（夏期、中間期など周囲の温度が高いとき）
・すぐに温度を下げたい場合は、ミスト運転を一度停止するか涼風運転をおこなってください。
・浴室の広さや種類・窓の有無・室温・外気温によって温度状態が異なります。

お知らせ

　浴室温度
 （ミスト温度）を
　変えたいとき

　　　　＋
　　　または　　で、お好みの温度に
　設定します。

　ミスト運転中に 　　を押す　ミスト
温度

・温度設定表示を1つ変更するごとに2～3℃設定
　温度がかわります。
・上記温度は機器本体内部のセンサー温度です。
　実際の浴室内の温度とは異なります。

低 高約35℃

約40℃

表示

温度設定表示の目安

うるおい

サウナ 低 高
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ミスト

ミスト

・ミストタイマーは1分ごとのカウントアップ表示です。
・ミストタイマースイッチを押すと表示部の「・」が点滅します。（　　　　）
・運転継続は15分毎で、最長は1時間です。
・ミストタイマー使用中は、ミストタイマーの表示内容が優先され脱衣室リモコンの「残り時間表示部」には何も
　表示しなくなります。
・ミストタイマーカウントアップ中に、もう一度　　　 を押すとカウントアップを終了し、通常のミスト運転に
　戻り、表示部には残時間が表示されます。
　　（すでにミスト運転の残時間が‘0’の場合はミスト運転を停止します）

お知らせ

本体自動乾燥運転をはじめるときに

　♪「自動乾燥運転をはじめます」

本体自動乾燥運転を終わるときに

　♪「自動乾燥運転を終わります」

・ミスト運転終了１時間後（※）に、20分間の本体自動乾燥運転をおこないます。
　凍結予防運転終了２時間後に、60分間の本体自動乾燥運転をおこないます。

お知らせ

ミスト運転後や、凍結防止などで排水した後に必ず「本体自動乾燥運転」をおこないます。
詳細はゲンキ浴ｉ・ミスト　ミスト機能付暖房換気乾燥機の取扱説明書（18ページ）をご参照ください。
・本体自動乾燥運転中は表示部に　　　 が表示されます。

本体自動乾燥運転とは

ミストタイマーを使うと、
入浴経過時間を表示すると
ともに音声でお知らせします。

入浴経過時間を
確認したいとき

ミスト運転中に 　　を押すミスト
タイマー

スイッチを押さないで30秒経過すると、
ミスト運転が自動的に停止します。

5分経過するたびに、
　♪「＊＊分たちました」

 15分経過すると、おしらせをします。

 運転を継続するときは、

　　　　　   または　　　　　  を押す

　♪「15分たちました。運転を続ける時は
　　　ミストスイッチを押してください。」

　♪「タイマーをスタートします」
　　表示部に経過時間を表示。

※ミスト運転終了から本体自動乾燥運転が始まるまでの時間を変更する場合は、
　ゲンキ浴ｉ・ミスト　ミスト機能付暖房換気乾燥機の取扱説明書をご参照ください。
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ミスト

涼風のしかた

涼風運転を
する

暑いときの送風として暑いときの送風として

　＋　

　＋
または　　  を押す 

風向

涼風

お好みの方向へ
風向を設定する（　 　　　　　　）

ミスト

暖房のしかた

浴室の窓、ドアを閉める。
運転の前に

※浴室リモコンからは「暖房　弱」の運転ができます。
　「暖房　強」の運転をおこなう場合は、脱衣室リモコンから操作をしてください。

・天井からの温風吹き出し方式ですので、浴室内上下の温度差によって足元が寒く感じる場合があります。
　また、洗い場の床面を暖めることはできません。
・浴室の種類や大きさ、季節などによって温まるまでの時間は異なります。
・暖房時に浴室の温度が上がると、ぬるい風が出たり、送風が止まる場合があります。
　これは浴室内の温度を一定に保つためのもので故障ではありません。

お知らせ

入浴中寒く感じるとき入浴中寒く感じるとき

入浴中、寒く
感じるとき

　＋

　＋
または　　 を押す

・入浴中に暖房運転をした場合、温風でも直接
　体に当たると肌寒く感じられることがあります。

風向

体に直接当たらない方向へ
風向を設定する（　　　　　　　　　　　　　 ）
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ミスト

涼風のしかた

涼風運転を
する

暑いときの送風として暑いときの送風として

　＋　

　＋
または　　  を押す 

風向

涼風

お好みの方向へ
風向を設定する（　 　　　　　　）
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（　　　　　　　　　）

各種設定の初期値（工場出荷時の設定）

チャイルドロックについて
お子さまなどによるいたずら操作を防止するために、スイッチ操作をできなくします。

　チャイルドロックが設定されると表示部に「－－－－」が
　表示されます。

チャイルドロックが解除されると
表示部の「－－－－」が消えます。

　♪「設定しました」

チャイルドロックを解除するときは、

　♪「取り消しました」

浴室リモコンの電源を入れた状態で　　  を3秒間押す。
　※電源が入っていないときは設定できません。

風向

　　 を3秒間押す。風向

ミスト

※浴室リモコンの電源が入っているときは「点灯」となります。
　浴室リモコンで、クリアミスト「うるおい」・「サウナ」、暖房、涼風ランプが「点灯」しているときは、
　脱衣室リモコンで停止しても、リモコン切/入ランプは消灯しません。

クリアミスト「サウナ」
クリアミスト「うるおい」

運転の種類 風向ルーバー

2

音量
60分
60分

残り時間

3
3

温度設定表示

暖  　　房 30分
涼  　　風 30分

L3

リモコン切/入スイッチの点灯について
脱衣室リモコンからの操作によって、浴室リモコン切/入ランプは次のようになります。

クリアミスト「サウナ」
クリアミスト「うるおい」

各運転ランプ リモコン切/入ランプ
点灯 点灯 点灯
点灯 点灯 点灯
点灯 点灯 点灯
点灯 点灯 点灯
点灯 － 消灯 ※
点灯 － 消灯 ※
点灯 － 消灯 ※

脱衣室リモコン
各運転ランプ

浴室リモコン

暖  　　房
涼  　　風
乾  　　燥
換  　　気

24時間換気
点灯 － 消灯 ※カビシャット

分電盤のブレーカを「切」にしたり、停電後など再度分電盤のブレーカを「入」にしたときは、
工場出荷時の設定になります。

知っておいていただきたいこと

  スイッチを押すと　 「ピッ」と音がして、スイッチのランプ（音量・風向・　　　　　スイッチは
 除く）が点灯し、表示部に時間または設定値（温度・風向・音量）が表示されます。
 スイッチを受け付けない場合は、  「ピッピー」と音でお知らせします。
　 例）暖房運転時にミスト温度スイッチを押すなど。

クリアミスト「うるおい」

クリアミスト「サウナ」

脱衣室リモコン操作時
運転モードにより次の音声になります（音声は浴室リモコンから聞こえます）

※上記表に記載のない脱衣室リモコンのみの操作時（乾燥など）には、音声でのお知らせはありません。
　ミストタイマーのカウントアップにより停止する時は、「＊＊運転を終わります」と音声でお知らせします。
※1 　5分経過するたびに音声でお知らせします。
※2 　15分経過するたびに音声でお知らせします。

浴室リモコン操作時

♪

♪

　♪「ミスト運転をはじめます」

　♪「ミスト運転を終わります」

　経過音（5分毎）♪「ピッピッピッ」

　♪「ミスト運転を終わります」

　♪「ミスト運転をはじめます」

　経過音（5分毎）♪「ピッピッピッ」

ミストタイマー

　♪「タイマーをスタートします」

　♪「＊＊分たちました」（※1）

　♪「＊＊分たちました。運転を続けるときは
　　　ミストスイッチを押してください」（※2）

暖房
　♪「暖房運転をはじめます」

　♪「暖房運転を終わります」 　♪「暖房運転を終わります」

涼風
　♪「涼風運転をはじめます」

　♪「涼風運転を終わります」 　♪「涼風運転を終わります」

　♪「暖房運転をはじめます」

　♪「涼風運転をはじめます」

　音声なし風向 　♪「三角スイッチで風向が変更できます」

音量 　♪「三角スイッチで音量が変更できます」

　音声なしミスト温度 　♪「三角スイッチで温度が変更できます」

三角スイッチ 「ピッ」

音声について

ミスト

自動乾燥運転

チャイルドロック
「設定しました」

「取り消しました」

「自動乾燥運転をはじめます」

「自動乾燥運転を終わります」

14



（　　　　　　　　　）

各種設定の初期値（工場出荷時の設定）

チャイルドロックについて
お子さまなどによるいたずら操作を防止するために、スイッチ操作をできなくします。

　チャイルドロックが設定されると表示部に「－－－－」が
　表示されます。

チャイルドロックが解除されると
表示部の「－－－－」が消えます。

　♪「設定しました」

チャイルドロックを解除するときは、

　♪「取り消しました」

浴室リモコンの電源を入れた状態で　　  を3秒間押す。
　※電源が入っていないときは設定できません。

風向

　　 を3秒間押す。風向

ミスト

※浴室リモコンの電源が入っているときは「点灯」となります。
　浴室リモコンで、クリアミスト「うるおい」・「サウナ」、暖房、涼風ランプが「点灯」しているときは、
　脱衣室リモコンで停止しても、リモコン切/入ランプは消灯しません。

クリアミスト「サウナ」
クリアミスト「うるおい」

運転の種類 風向ルーバー

2

音量
60分
60分

残り時間

3
3

温度設定表示

暖  　　房 30分
涼  　　風 30分

L3

リモコン切/入スイッチの点灯について
脱衣室リモコンからの操作によって、浴室リモコン切/入ランプは次のようになります。

クリアミスト「サウナ」
クリアミスト「うるおい」

各運転ランプ リモコン切/入ランプ
点灯 点灯 点灯
点灯 点灯 点灯
点灯 点灯 点灯
点灯 点灯 点灯
点灯 － 消灯 ※
点灯 － 消灯 ※
点灯 － 消灯 ※

脱衣室リモコン
各運転ランプ

浴室リモコン

暖  　　房
涼  　　風
乾  　　燥
換  　　気

24時間換気
点灯 － 消灯 ※カビシャット

分電盤のブレーカを「切」にしたり、停電後など再度分電盤のブレーカを「入」にしたときは、
工場出荷時の設定になります。

15



ミスト

お手入れのしかた

住宅用、家具用アルカリ性合成洗剤、シンナー、
ベンジンなどは樹脂部の変色、破損のおそれが
あります。使用しないでください。

汚れのひどいときは、中性タイプの浴室用洗剤を薄めて、
布に含ませてふいてください。

浴室リモコン内部には、電気
部品が入っています。
水や汚水がが入らないように
してください。

　警告 
●お手入れをする際は、分電盤の
　ブレーカを切る
　感電やケガをするおそれがあります。
　分電盤のブレーカを「切」にしないと、
　ミスト運転後に本体自動乾燥運転のため、
　自動的に動き出すことがあります。

必ず守る

16



故障かな！？

・機器に異常が生じると、浴室リモコンの表示部に次のような表示が点灯します。

・「　　　」が表示された場合は異常内容が脱衣室リモコンに表示されますので、脱衣室リモコンの
　表示内容を確認してください。
・脱衣室リモコンの表示もあわせて確認いただき、お買い上げの販売店に3ケタの文字をご連絡ください。
　お客様自身での修理は、絶対におこなわないでください。

表示内容を確認してください。

ミスト

17
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保証期間：お引き渡し日から本体1年間 

●保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきます。

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理いたします。

▼お買い上げの際に記入されると便利です

修理を依頼されるときは

※修理料金は、次の内容で構成されています。
技術料 診断・修理・調整・点検などの費用
部品代 部品および補助材料代
出張料 技術者を派遣する費用

販売店名　

電　話　　（ ） －　

お引き渡し日　　　　　年　　　月　　　日

使いかた・お手入れ・修理などは…
■まず、お買い求め先へご相談ください。

保証とアフターサービス（よくお読みください）

●転居などでお困りの場合は、裏表紙に記載のご相談内容に応じた窓口にご相談ください。

※この商品は日本国内専用品ですので、日本国外で使用しないでください。万一、日本国外で使用された場合は、修理サービスはお受けになれません。

①品名
②品番
③お引き渡し日
④異常の状況（できるだけ具体的に）

■ご連絡いただきたい内容　

保証とアフターサービス（よくお読みください）

「故障かな！？」（17 ページ）でご確認のあと、
直らないときは、まず電源を切って、右の内容を
ご連絡ください。

音声ガイド付浴室リモコン

GK9GVL5650

※補修用性能部品の保有期間
　当社は、本製品の補修用性能部品
　（製品の機能を維持するための部品)を、
　製造打ち切り後10年保有しています。

10年
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保証期間：お引き渡し日から本体1年間 

●保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきます。

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理いたします。

▼お買い上げの際に記入されると便利です

修理を依頼されるときは

※修理料金は、次の内容で構成されています。
技術料 診断・修理・調整・点検などの費用
部品代 部品および補助材料代
出張料 技術者を派遣する費用

販売店名　

電　話　　（ ） －　

お引き渡し日　　　　　年　　　月　　　日

使いかた・お手入れ・修理などは…
■まず、お買い求め先へご相談ください。

保証とアフターサービス（よくお読みください）

●転居などでお困りの場合は、裏表紙に記載のご相談内容に応じた窓口にご相談ください。

※この商品は日本国内専用品ですので、日本国外で使用しないでください。万一、日本国外で使用された場合は、修理サービスはお受けになれません。

①品名
②品番
③お引き渡し日
④異常の状況（できるだけ具体的に）

■ご連絡いただきたい内容　

保証とアフターサービス（よくお読みください）
外形寸法（mm）

質　量 （kg）

高さ120×幅196×奥行き23

0.36

仕様
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消耗品・交換部品・
後付パーツの

ご用命は
一般のお客様用ハイ・パーツショップ 【受付時間】月～金/9：00～19：00 　土・日・祝日/9：00～17：00

【受付時間】月～土 / 9：00～19：00 　
　　　　　　日・祝日・年末年始 / 9：00～18：00

●左記番号がご利用いただけない場合は…06-6906-1224

●左記番号がご利用いただけない場合は…06-6906-1090

【受付時間】365日/9：00～18：00 

●左記番号がご利用いただけない場合は…06-6906-1109
●FAX ………… フリーダイヤル         　0120-872-460

※GW休暇・夏季休業・年末年始はお休みまたは受付時間を変更させて
　いただく場合があります。
※ビジネスのお客様はお取引先の販売ルートへお問い合わせください。0120-055-802

ゴーゴー パ ー ツ

ハイ・パーツショップサイト ハイ・パーツショップ 検索 https://sumai.panasonic.jp/parts/

http://sumai.panasonic.jp/support/repair/

http://sumai.panasonic.jp/support/

・ご使用の回線（IP電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。
・本書の「保証とアフターサービス」もご覧ください。

パナソニック 照明と住まいの設備・建材お客様ご相談センター

パナソニック　
住まいの設備と建材サポートサイト

パナソニック エコソリューションズ　
修理サービスサイト
パナソニック エコソリューションズ　修理ご相談窓口

商品の
お問い合わせは

修理のご用命は

※所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。

0120-872-150

0120-878-709
ナットク

インターネットでのご依頼も可能です。

音声ガイダンスを
短くするには

案内が聞こえたら電話機ボタンの「8」と「2＃」を押してください。
（番号を押しても案内が続く場合は、「　」ボタンを押してから操作してください。）

商品の情報はホームページでご確認ください。 パナソニック　住まい 検索 http://sumai.panasonic.jp/

ご相談窓口における
お客様の個人情報の
お取り扱いについて

パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相
談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、
個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個
人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

〒486-8522　愛知県春日井市鷹来町字下仲田4017番 

パナソニック株式会社
パナソニック エコシステムズ株式会社


