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こ
ん
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と
き
は

お
使
い
に
な
る
前
に

保証書（保証規定）別添付

取扱説明書
液晶リモコン
・L-class

このたびは、“液晶リモコン”をお買い上げいた
だき、まことにありがとうございます。

■�ご使用前にこの説明書をよくお読みのうえ正し
くお使いください。� �
特に「安全上のご注意」（2ページ）は、ご使
用前に必ずお読みいただき、安全にお使いくだ
さい。お読みになったあとは、大切に保管し、
必要なときにお読みください。

■�この取扱説明書は当社製品に関するものです。
他社製品との組み合わせで採用された場合は、
他社製品に付属の取扱説明書をご覧ください。

■�転居される場合は、製品を安全にお使いいただ
くために、新しく入居される方、または取り次
ぎされる方にこの取扱説明書をお渡しください。

ページ



お使いになる前に

安全上のご注意 必ずお守りください。

■�誤った使い方をしたときに生じる危害や損害
の程度を区分して、説明しています。

「死亡や重傷を負うおそれが
ある内容」です。

■�お守りいただく内容を、次の図記
号で説明しています。

してはいけない内容です。

◎人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。

	●分解・修理・改造は絶対に行わない
感電や故障、水漏れの原因となります。

	●故障や異常のまま使わない
音が出ない、異物が入った、変色、煙が出る、異常な音がする、変なにお
いがするなどの場合は、ただちに使用を中止してください。火災、感電の
原因となります。
	●機器内部に水、洗剤などを噴射しない
万一、煙が出る、変なにおいがするなど異常が起こったら、ただちに使用
を中止し、住宅の分電盤内の漏電ブレーカを切ってください。
そのまま使用すると事故や火災、感電の原因となります。

本体 表示画面
品番表示位置（底面）
修理の際、記載の品番を
ご連絡ください。

ホーム画面アイコン

ホーム画面に戻ります。
長押しすると、画面が消灯
します。
再度ホームボタンを押すと、
画面が明るくなります。

一定時間ボタン操作をしないと画面が暗くなります。※
いずれかのボタンを押し画面を明るくしてから、ボタン操作を行ってください。
※初期値は30秒。（設定の変更は22ページを参照）

機能の切り換えや設定を行
います。
操作できるボタンのみ点灯
します。

照明以外のすべての機能を
停止し、ホーム画面に戻り
ます。

ホームボタン STOPボタン操作ボタン
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に
な
る
前
に

各部のなまえと基本操作
図はプランの一例です。プランの搭載機能により画面表示は異なります。

本体 表示画面
品番表示位置（底面）
修理の際、記載の品番を
ご連絡ください。

ホーム画面アイコン

ホーム画面に戻ります。
長押しすると、画面が消灯
します。
再度ホームボタンを押すと、
画面が明るくなります。

一定時間ボタン操作をしないと画面が暗くなります。※
いずれかのボタンを押し画面を明るくしてから、ボタン操作を行ってください。
※初期値は30秒。（設定の変更は22ページを参照）

機能の切り換えや設定を行
います。
操作できるボタンのみ点灯
します。

照明以外のすべての機能を
停止し、ホーム画面に戻り
ます。

ホームボタン STOPボタン操作ボタン

照明�
4 ページ

シーン切換 
18ページ

浴槽機能 
8ページ

設定 
22ページ

換気・送風 
11ページ

オーディオ 
13ページ
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照明
調光調色・演出照明の切り換えや、明るさ調節ができます。

押す
ホーム画面

脱衣室設置の
照明スイッチを
「入」にした
状態に戻る※

明るさ調節 明るさ最大・最小

主照明と演出照明の
切り換え

ホーム画面に
戻る

演出照明のみ点灯

※ウォールライン LED照明の場合、
　照度は設定した状態

※搭載機能により画面は異なります。

照明を入／切する

脱衣室設置のスイッチを押す

主照明が点灯します。
※�イラストは主照明がフラットパネル LED照明、
演出照明がダブルカウンター照明の場合。

使いかた
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主照明と演出照明を切り換える

 を選ぶ
操作ボタンを押すたびに、主照明と演出照明を切り換えます。

押す

押す

押す

主照明+演出照明

主照明のみ点灯

演出照明のみ点灯

※�イラストは主照明がフラットパネル LED照明、演出照明がダブルカウンター照明の場合。
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演出照明のみ点灯する

 を選ぶ
演出照明のみ点灯します。

さらに  を選ぶと、主照明がMAXの明るさで点灯します。

押す

押す

主照明のみ点灯
（明るさMAX）

演出照明のみ点灯
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明るさを調節する

 、  を選ぶ
操作ボタンを長押しすると、連続で明る
さが変わります。

徐々に明るさを変える 最大、最小の明るさに変える

 、  を選ぶ

押す、または長押し 押す

MAX（最大）

++ －－+ －

MIN（最小）

明るい明るい 暗い暗い明るい 暗い
白い色白い色 暖かい色暖かい色白い色 暖かい色

※イラストはフラットパネル LED照明の場合。

照明
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浴槽機能
酸素美泡湯・オイルヴェール酸素美泡湯や、リゾートバブルの運転操作ができます。
各機器の取扱説明書も併せてお読みください。

押すホーム画面

運転中画面

運転選択画面

酸素美泡湯・
オイルヴェール
酸素美泡湯

リゾートバブル

酸素美泡湯・
オイルヴェール
酸素美泡湯
のみ停止

リゾートバブル
のみ停止

リゾートバブル
水抜き

照明以外の機能
すべて停止タイマー表示

左：酸素美泡湯・オイルヴェール酸素美泡湯
右：リゾートバブル

ホーム画面に
戻る

※搭載機能により画面は異なります。
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運転する

 または  を選ぶ
・約15分で自動停止します。
・タイマーが表示されます。

酸素美泡湯・オイルヴェール酸素美泡湯と、リゾートバブルを両方運転することもでき
ます。

 と  をそれぞれ選ぶ
・それぞれ約15分で自動停止します。
・それぞれのタイマーが表示されます。

 または  を選ぶ
・約15分で自動停止します。
・タイマーが表示されます。

〈オイルヴェール酸素美泡湯の場合〉
①�吸込口カバーに美泡湯オイルを注入し、
浴槽に取り付ける。
②�吸込・噴射口の操作レバーを「ON」に
する。

酸素美泡湯・オイルヴェール酸素美泡湯

リゾートバブル

ON

ON

操作レバー

両方運転する
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途中で停止する

配管の水抜きをする（リゾートバブルのみ）

 を選ぶ
・完全に停止するまで約7 秒かかります。
・�両方運転中の場合は、それぞれ「OFF」を選んでください。

リゾートバブルの使用後、配管に水が残ります。
浴槽の排水時に、水抜き運転を行ってください。

 を選ぶ
・約4分後に配管内の水抜きを行います。
・約6分で終了します。
・浴槽機能の運転中は行えません。

押す

浴槽機能
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換気・送風
1/f ゆらぎ風の運転操作ができます。
「暖房換気乾燥機」の取扱説明書も併せてお読みください。

押す

ホーム画面

運転中画面

モード選択画面

強一定風

標準一定風

強ゆらぎ風

標準ゆらぎ風

照明以外の機能
すべて停止

ホーム画面に
戻る

停止

タイマー表示

※搭載機能により画面は異なります。
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お好みの運転モードを選ぶ

・約15分で自動停止します。
・�使用中、身体に異変などを感じた場合は、ただちに使用を中止してください。

お好みの運転モードを選ぶ

・いったん停止し、運転モードが切り換わります。
・約15分で自動停止します。

1/f ゆらぎ風とは？
風量にきめ細やかな強弱の変化をつけた、心地よいと感じる自然に近いリズム
でそよぐ風です。

運転する

途中でモード変更する場合

途中で停止する

 を選ぶ

押す

換気・送風
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押す

ホーム画面

※搭載機能により画面は異なります。

ペアリング
開始 照明以外の機能

すべて停止

ホーム画面に
戻る

オーディオ
シーリングバスオーディオと音源機器を接続し、音楽再生ができます。
「シーリングバスオーディオ」の取扱説明書も併せてお読みください。

【商標について】
・�Bluetooth® のワードマークおよびロゴはBluetoothSIG,Inc が所有する登録商標であり、パナソ
ニック株式会社はこれらのマークをライセンスに基づいて使用しています。その他の商標およびト
レードネームは、それぞれの所有者に帰属します。
・iOSは、Apple Inc. の OSの名称です。
・�iOSは、Cisco の米国およびその他の国における商標または登録商標であり、ライセンスに基づ
き使用されています。
・AndoroidTM は、Google Inc. の登録商標です。

13



使
い
か
た

①「設定」→「Bluetooth」を選択。 ①「設定」→「Bluetooth」を選択。

デバイス名 Panasonic-HSBD01
を選択する。

デバイス名 Panasonic-HSBD01
を選択する。

②BluetoothをONに設定。　②BluetoothをONに設定。　 ②BluetoothをONに設定。②BluetoothをONに設定。

③「接続」と表示が出ます。③「接続」と表示が出ます。 ③「接続」と表示が出ます。③「接続」と表示が出ます。

iOSの場合 AndroidTMの場合

※機種によって画面は異なります。

2   Bluetooth 機器で本機を選ぶ

Bluetooth® 接続する

1    を選ぶ
音が鳴り、120秒間ペアリング発信します。
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① Bluetooth機能がONになっていますか？
⇒Bluetooth機能をONにして接続を行ってください。

② Bluetooth設定画面にデバイス名「Panasonic-HSBD01」が表示されていま
すか？
⇒本機の近く（受信圏内）で接続を行ってください。

③ Bluetooth機器のバッテリーは十分ありますか？
⇒充電してから接続を行ってください。� �
（バッテリーが少ない場合、省電力モードが発動してBluetooth機能が使えなく
なる場合があります。）

④ Bluetooth機器に一時的な不具合が発生していませんか？
⇒Bluetooth機能のON/OFF、接続解除や再起動をした後、接続を行ってください。

⑤ 第三者のバスオーディオと接続していませんか？
⇒デバイス名「Panasonic-HSBD01」を削除した後、再度接続を行ってください。

Bluetooth 接続ができないとき

3   Bluetooth マークが点灯したことを確認する
音※が鳴り、ペアリングは完了です。

　　　※初回のみ「ピッ・ポロロロ」、2回目以降は「ポロロロ」

Bluetooth マーク

Bluetooth® 接続する

オーディオ
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1    を選ぶ
音が鳴り、120秒間ペアリング発信します。

2   14ページの手順2～3を行う

Bluetooth に切り換える場合

ミニジャックケーブル接続する（オプション）

1  ミニジャックケーブルを入力ジャックに差し込む
端子の色（赤・白）を合わせてください。

2  ミニジャックケーブルを音源機器に接続する

3    を選ぶ

1 2

オーディオ入力
コンセント

ミニジャックケーブル

外部音源機器
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1    を選ぶ

2    、  でお好みの設定にする

3   設定完了  を選ぶ
変更が完了します。

音量の初期値を変更する

音量を調節する

終了する

押すたびに音量が
大きくなります。
初期値※から５段階。

押すたびに音量が
小さくなります。
初期値からミュート（消音）まで。

※接続した際の最初の音量。
　（接続を切り、再度接続すると
　 初期値に戻ります。）

音源機器の音量調節または、液晶リモコンの  、  で調節する

 を選ぶ
ボタン操作を3時間※行わなかった場合、自動的に接続が解除されます。
※解除までの時間は変更できます。（22ページ参照）

オーディオ
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シーン切換
複数の機能を同時に運転できる「シーン」が選べます。
「シーン」は搭載機能によって組み合わせが決まっています。

シーンを切り換える

※シーン切換にシーリングバスオーディオは含みません。
※�シーリングバスオーディオ接続中でも、シーン切換ができます。
※�照明の明るさ・点灯状態は、搭載している照明により異なります。（20ページの表を参照）
※1/f ゆらぎ風の運転モードは「強ゆらぎ風」です。

お好みのシーンを選ぶ

・�搭載機能によりシーンの組み合わせが異なります。次ページの表を参照してください。
・約15分で自動停止します。

押す

ホーム画面

シーン選択画面シーンA

シーンC

シーンB

シーンD
ホーム画面に戻る

照明以外の
機能すべて
停止

※搭載機能により画面は異なります。

便利な
機能
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搭載機能

シーンの組み合わせ
照
明 

※

酸
素
美
泡
湯
・

オ
イ
ル
ヴ
ェ
ー
ル

酸
素
美
泡
湯

リ
ゾ
ー
ト

バ
ブ
ル

1
／
f

ゆ
ら
ぎ
風

シーンA シーンB シーンC シーンD

● ● ● ●

● ● ●

● ● ●

● ● ●

● ● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

※シーン切換時の照明の明るさ・点灯状態は20ページを参照ください。

搭載機能により
シーンの組み合わせが異なります。
バスルームに搭載している機能を

ご確認ください。
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押す

（例） 搭載で、シーンAを選んだとき

1/fゆらぎ風

同時に運転

演出照明

主照明：消灯

酸素美泡湯

※�イラストは主照明がフラットパネル LED照明、演出照明がダブルカウンター照明の場合。

便利な
機能

シーン切換

20

■ シーン切換時の照明の明るさ・点灯状態
主照明 演出照明 明るさ・点灯状態

・ピンホールLED照明
・フラットラインLED照明�
　（調光調色なし）
・サークルLED照明
・スクエアLED照明

なし シーン切換不可

・ダブルカウンター照明
・水盤LED照明
・ウォールラインLED照明

演出照明のみ点灯
（�ウォールラインLED照明は
最小点灯）

・フラットラインLED照明（調光調色）
・フラットパネルLED照明�
　（調光調色）

なし 主照明のみ最小点灯

・ダブルカウンター照明
・水盤LED照明 演出照明のみ点灯

・ピンホールラインLED照明
　（�ピンホールLED照明＋
ウォールラインLED照明）

・ダブルカウンター照明
演出照明のみ点灯
（�ウォールラインLED照明は
最小点灯）



使
い
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た

21



使
い
か
た

画面を暗くするまで

画面の明るさ

スリープまで

オーディオ接続時間

30秒

3

20分

3時間 選択

設定

決定

戻る 画面の明るさ

1

2

3

設定一覧

設定画面

項目を選ぶ

項目を選ぶ

決定して
設定一覧に戻る

設定一覧に
戻る

押す

ホーム画面

ホーム画面に
戻る

※搭載機能により画面は異なります。

設定
画面の明るさやオーディオ接続時間などの設定ができます。

お好みに
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画面の明るさ

オーディオ接続時間

画面を暗くするまで

スリープまで

画面の明るさを３段階から選ぶ

・暗い←「1」 「2」 「3」→明るい
・初期値は「３」です。

シーリングバスオーディオ接続時、一定時間ボタン操作をしないと接続解除す
る設定

・「30分」 「1時間」 「2時間」 「3時間」
・初期値は「３時間」です。
・�シーリングバスオーディオ接続中は変更できません。

一定時間、ボタン操作をしないと画面が暗くなる設定

・「15秒」 「30秒」 「45秒」 「60秒」 「なし」
・初期値は「30秒」です。

一定時間、ボタン操作をしないと画面が消灯する設定

・「20分」 「40分」 「60分」
・初期値は「20分」です。
・�シーリングバスオーディオ接続中は、スリープしません。
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おそうじモード

日常のお手入れ

 を約 3秒長押しすると

ホームボタンと操作ボタンをロックします

・照明以外すべての機能を停止してから行ってください。
・約2時間後に、自動で解除します。
・�途中で解除する場合は再度「STOP」を3秒長押ししてください。

ぬれタオルまたは、水を含ませたやわらかいスポンジで軽くふく

汚れがひどい場合は、浴室用洗剤（中性）に浸した布をよく絞ってふき取り、乾いたやわ
らかい布でからぶきしてください。

3秒長押し

ロック

	●機器内部に水、洗剤などを噴射しない
万一、煙が出る、変なにおいがするなど異常が起こったら、ただちに使用を
中止し、電源を切ってください。
そのまま使用すると事故や火災、感電の原因となります。

24

お手入れのしかた
お手入れについては、「バスルーム」の取扱説明書も併せてお読みください。

こんなときは



こ
ん
な
と
き
は

25

故障かな？
本機に異常を発見された場合は、使用を中止し点検を行ってください。
下記の点検をしても直らないときは、分電盤の漏電ブレーカーを切って
お買い上げの販売店または、裏表紙のお客様ご相談窓口にご相談ください。

こんなときは このように処理してください こんな理由です 参照
ページ

画面が表示しない、
操作ボタンが
点灯しない

漏電ブレーカを「入」にする
建屋の分電盤の漏電ブ
レーカが「切」になって
いる

－－

「ホームボタン」を押す
画面が表示され、操作ボタンが
点灯します。

スリープ設定で画面が
消灯している

3
・
22

操作ボタンが
点灯しない

「STOPボタン」を約3秒長押
しする
操作ボタンロック機能が解除
されます。

操作ボタンロック機能
（おそうじモード）が働
いている

24

再び操作ボタンが点灯するま
で待つ

照明機能を明るさ最大
（MAX)または、明るさ最
小（MIN）に切り換えて
いる途中である

4

浴室照明スイッチ（脱衣室設置）
を「入」にする

浴室照明スイッチ（脱衣
室設置）が「切」になっ
ている

－－

浴室照明スイッチ（脱衣室設置）
を一度「切」にしてから、「入」
にする

停電復帰時に、点灯しな
い場合がある －－

操作ボタンが
反応しない

操作ボタンを押す
表示画面の左右にある「●」が
操作ボタンです。

表示画面上のアイコン
（▶や矢印など）を押し
ている

3

指の腹の部分でしっかりボタ
ンを押す

指先や爪でボタンに触
れている －－

操作ボタンが反応し
ない、誤動作する

操作ボタンに付いた汚れなど
を取り除く

操作ボタンにシャン
プー泡など、汚れが付い
ている

24

※�その他、各機器について「故障かな？」と思った場合、必ず各機器専用の取扱説明書を
お読みください。

Step1
下記の「こんなときは」
を読み、該当する内容
がないか確認してくだ
さい。

Step2
3 ペ ー ジ で 製 品
の品番を確認してく
ださい。

Step3
お買い上げの販売店ま
たは裏表紙のお客様ご
相談窓口にご相談くだ
さい。

解決
しなければ

解決
しなければ
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エラー表示が出たら
エラーが発生すると画面にエラー表示が出ます。
エラーごとに下記の対処を行ってください。

エラー表示 エラー内容 対処法 参照
ページ

液晶リモコン
通信エラー 裏表紙の「お客様ご相談窓口」にご相談ください。 裏表紙

酸素美泡湯・オイ
ルヴェール酸素
美泡湯のエラー

「OFF」を選んで運転を停止し、再度運転を行っ
てください。
それでも直らない場合は、お買い上げの販売店
または、裏表紙の「お客様ご相談窓口」にご相
談ください。

8

吸込口カバーを洗う。
再度運転を行うとエラー表示がなくなります。

※
吸込・噴射口の汚れを取り除く。
再度運転を行うとエラー表示がなくなります。

浴槽に、表示シールの水位線より上にお湯をた
める。
再度運転を行うとエラー表示がなくなります。

リゾートバブル
のエラー

「OFF」を選んで運転を停止し、再度運転を行っ
てください。
それでも直らない場合は、裏表紙の「お客様ご
相談窓口」にご相談ください。

8

シーリングバス
オーディオの
エラー

「OFF」を選んで接続を解除し、再度接続を行っ
てください。
それでも直らない場合は、裏表紙の「お客様ご
相談窓口」にご相談ください。

17

※詳しくは酸素美泡湯・オイルヴェール酸素美泡湯の取扱説明書をご参照ください。



こ
ん
な
と
き
は

初期設定
搭載機器チェックシートを
お手元にご準備ください。

次へ

選択

初期設定

機能照明

浴槽機能

換気機能

01

なし

22

音楽機能

設定内容の確認

なし

搭載機器を選択してください。

押す

同時に3秒長押し

ホーム画面

初期画面

初期設定の一覧

項目を選ぶ
現在の設定で
ホーム画面に戻る

選択

搭載機器の設定をする

1  初期設定の一覧を表示させる
2  変更する項目を   選択  で選ぶ

3  別紙の「搭載機器チェックシート」を参照し、記号を選ぶ
「搭載機器チェックシート」がない場合は、お買い上げの販売店または、裏表紙のお
客様ご相談窓口にご相談ください。

4   1 ～ 3 を繰り返す

選択

戻る 照明機能

01
20
30
40
50
60

記号を選ぶ

決定して初期設定の
一覧に戻る

初期設定の
一覧に戻る

次ページに続く 27

初期画面が出たら
液晶リモコンをご使用になる前に、初期画面が表示されていたら
別紙の「搭載機器チェックシート」を参照して初期設定を行ってください。
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5  すべて設定し終えたら、初期設定の一覧で 設定内容の確認  を選ぶ

選択

初期設定

浴槽機能

換気機能

なし

22

音楽機能

設定内容の確認

なし

搭載機器を選択してください。

機能照明 01

選ぶ

押す

設定内容の確認

機能照明

戻る

浴槽機能

換気機能

01

12

22

31

上記の内容でよろしければ、
設定完了を押してください。

音楽機能

設定完了 押す

6  設定内容を確認し、設定完了  を選ぶ
・ホーム画面に戻ります。
・「設定完了」を選ぶまで、設定は保存されません。

初期設定をやり直す場合

「ホームボタン」と「STOPボタン」を同時に３秒長押しする

・初期設定の一覧が表示されます。
・照明以外すべての機能を停止してから行ってください。

同時に3秒長押し

ホーム画面

28
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仕様
定格電圧 AC100 V

定格周波数 50/60 Hz

定格消費電力 2.1 W（操作時）

待機時消費電力 0.9 W（スリープ時）

画面 4.3 型カラー TFT液晶（480× 272）

回路方式 絶縁トランス方式

保護装置 電流ヒューズ 1 A



30

MEMO



保証とアフターサービス よくお読みください

●お買い上げの際に記入されると
　便利です。

■まず、お買い上げの販売店へ
　お申し付けください。

■保有期間、保証規定につきましては
バスルーム本体の取扱説明書を
ご覧ください。

販売店名

電話

お引き渡し日　　年     月     日

■まず、25 ページの「故障か
な？」の表に従って点検して
ください。

　点検しても直らないときは、
使用機器の電気・ガス・水道
などの元栓を締め、お買い上
げの販売店へご連絡ください。

■ご連絡いただきたい内容

①品名
②品番
　
③お引き渡し日
④異常の状況（できるだけ具体的に）

使いかた・
お手入れ・
修理などの
ご相談は

修理を依頼
されるとき

※品番記載位置は
　3 ページをご覧ください。

商品の情報はホームページでご確認ください。　

https://sumai.panasonic.jp/パナソニック　住まい 検 索

■補修用性能部品の保有期間 7 年
当社は、本製品の機能を維持するために
必要な部品を、製造打ち切り後7年
保有しています。

●保証期間中は、保証書の規定に従って出
張修理をさせていただきます。

●保証期間を過ぎているときは、診断をし
て修理できる場合は、ご要望により修
理させていただきます。

●修理料金は次の内容で構成されています。
　【技術料】診断・修理・調整・点検などの

費用です。
　【部品代】修理に使用した部品および

補助材料代です。
　【出張料】お客様のご依頼により技術者を

派遣する費用です。

31

保証とアフターサービス



〒571- 8686 大阪府門真市大字門真1048番地

ご相談窓口における
お客様の個人情報の
お取り扱いについて

※所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。

※この商品は日本国内専用品ですので、日本国外で使用しないでください。
　万一、日本国外で使用された場合は、修理サービスはお受けになれません。

水廻りシステム事業部
2022

パナソニック ハウジングソリューションズ株式会社および関係会社は、お客様の個人情報をご相談対
応や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容は録音させていただきます。また、折り返し電
話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報を適切に管
理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしませ
ん。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

商品の
お問い
合わせは

【受付時間】365 日 /9:00～18:00

住宅設備・建材商品ご相談窓口
https://sumai.panasonic.jp/support/

Help desk for foreign residents in Japan
Tokyo（03）3256-5444　Osaka（06）6645-8787
Open: 9:00 ‒ 17:30 (closed on Saturdays / Sundays / national holidays)

0120-878-093　
0120-187-150

個人のお客様　

法人のお客様　 ※携帯電話からもご利用になれます。

●上記番号がご利用いただけない場合は 06-6780-5779個人のお客様　
法人のお客様　06-6904-7270

消耗品・
交換部品・
後付パーツの
ご用命は

https://sumai.panasonic.jp/parts/

【受付時間】月～金 /9:00～18:00　  土・日・祝日 /9:00～17:00

※携帯電話からもご利用になれます。

※GW休暇・夏季休業・年末年始はお休みまたは受付時間を
　変更させていただく場合があります。
※ビジネスのお客様はお取引先の販売ルートへお問い合わせ
　ください。

●上記番号がご利用いただけない場合は 06-6906-1224

0120-055-802
パ ー ツゴーゴー

ハイ・パーツショップ 一般のお客様用

修理の
ご用命は

https://sumai.panasonic.jp/support/repair/

【受付時間】月～土 /9:00～19:00　  日・祝日・年末年始 /9:00～18:00

※携帯電話からもご利用になれます。

●上記番号がご利用いただけない場合は 06-6906-1090

0120-872-150
パ ナ ニ イ コ ー

修理ご相談窓口 ※インターネットでのご依頼も可能です。

0120-872-460●FAX

お客様ご相談窓口のご案内

GVN1525
800 196 000 B
B0220-10322

お客様ご相談窓口のご案内
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